
Claudio Conversa <claudio.conversa90@gmail.com>

Fwd: CONFERMA VIAGGIO DI NOZZE Re: AGGIORNAMENTI SUL PREVENTIVO
2026RM107474 Sigg.Conversa 30/10/2026
1 messaggio

Info <info@yourdestination.biz> 2 ottobre 2026 alle ore 10:21
A: Hanan Oumaima <oumaimahanan1@gmail.com>, Claudio Conversa <claudio.conversa90@gmail.com>
Cc: Alessandro Bramardi YD <alessandro@yourdestination.biz>

CIAO MERAVIGLIE!

Ecco la prima risposta da parte del fornitore:
Leggete bene e se occorre siamo qui.
Bacini 

Giulia

Inizio messaggio inoltrato:

Da: Booking Americalatina <booking.americalatina@mappamondo.com>
Oggetto: Re: CONFERMA VIAGGIO DI NOZZE Re: AGGIORNAMENTI SUL PREVENTIVO 2026RM107474
Sigg.Conversa 30/10/2026
Data: 1 ottobre 2026 alle ore 18:37:12 CEST
A: Giulia Desogus YD <giulia@yourdestination.biz>

Ciao Giulia,
ok va bene.

Intanto ti invio i pnr. dei voli aerei, i biglietti sono stati emessi.
Sul volo interno AA c'è stato uno schedule change e anche cambio numero di volo quindi dobbiamo
rivalidare il biglietto aereo.

AF/XZJCC7      KL/XZJCC7
--- TST RLR MSC RLP SFP ---
RP/ROMIG2665/ROMIG2665            WS/SU  28SEP26/1031Z   XZJCC7
1.CONVERSA/CLAUDIO MR   2.HANAN/OUMAIMA MS
3 KL1640  30OCT  TRNAMS HK2  1140 1335   
4 KL 685  30OCT  AMSMEX HK2  1430 1940   
5  ARNK
6 AF 097  28NOV  MCOCDG HK2  2300 1325+1 
7 AF1202  29NOV  CDGTRN HK2  1555 1720   

30 FA PAX 074-5239363013-14/ETKL/28SEP26/ROMIG2665/38240591

/S3-4,6-7/P1
31 FA PAX 074-5239363015-16/ETKL/28SEP26/ROMIG2665/38240591

/S3-4,6-7/P2

AA/QTKJNA
--- TST RLR RLP SFP ---
RP/ROMIG2665/ROMIG2665            AA/RM  19JUL26/0426Z   Z737R6
1.CONVERSA/CLAUDIO MR   2.HANAN/OUMAIMA MS
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3 AA1469  10NOV  CUNMIA UN2         1136 1323   
4 AA1102  10NOV  CUNMIA TK2         1148 1337   

21 FHE PAX 001-9498178216/P1

22 FHE PAX 001-9498178217/P2

Buona serata
Daniele

--
Booking America Latina
Tel. 06 48789500
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Il giorno gio 1 ott 2026 alle ore 17:47 Giulia Desogus YD <giulia@yourdestination.biz> ha scritto:
CIAO DANIELE
RICORDATI DI INVIARCI ANCHE IN DIGITALE TUTTI I DOC DI VIAGGIO COSI’ I CLIENTI CHE SONO
ANCHE INFORMATICI,
POSSONOA VERLI A DISOSIZIONE QUANDO VORRANNO.
Grazie!
Giulia

Il giorno 16 lug 2026, alle ore 15:17, Booking Americalatina <booking.americalatina@
mappamondo.com> ha scritto:

Ciao Giluia
confermo che per il noleggio auto il drop off è FREE e che non occorre la patente
internazionale.
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Un caro saluto
Daniele

--
Booking America Latina
Tel. 06 48789500
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Viaggi del Mappamondo tutela la privacy dei propri partners e clienti. Per maggiori informazioni e per
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Il giorno gio 16 lug 2026 alle ore 11:57 Giulia Desogus YD <giulia@yourdestination.biz> ha
scritto:

CIAO DANIELE,

GRAZIE PER QUESTA MAIL, 

mentre rileggevo i doc di viaggio dei clienti, proprio in riferimento al noleggio auto,
Nello screenshot, qui indicato, mi ricordo che mi dicesti che il drop off era free,
 E che la partente internazionale non era obbligatoria.
Cosa che sapevo ma che ti richiedo solo per scrupolo.

Grazie per preziosa collabroazione

P.S dimmi poi quando potremmo essere felici di consegnare il vs set valigie agli sposi!! Di cui
sono molto contenti!
Così sapranno e non dovranno comperarne altre :-)

A presto dunque 

Giulia 

<Screenshot 2026-07-16 alle 11.53.17.png>
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Il giorno 10 lug 2026, alle ore 12:37, Booking Americalatina
<booking.americalatina@mappamondo.com> ha scritto:

Buongiorno Giulia,
ti comunico che ho appena inviato tramite il nostro sistema l'estratto
conto con la conferma relativo al viaggio di nozze dei Signori Conversa
e Hanan.

Per quanto riguarda il noleggio auto, l'unica disponibilità confermata
prevede il ritiro presso l'aeroporto di Miami. L'aeroporto dista circa 15
minuti dal porto; al loro sbarco dalla crociera, i clienti dovranno quindi
prendere un taxi in autonomia per raggiungere l'ufficio Hertz in
aeroporto e ritirare la vettura prenotata e confermata.

Ti prego di inviarci appena possibile l'acconto di Euro 3.264,00 per
poter prenotare ed emettere subito il volo interno American Airlines
del 10nov da Cancun a Miami.

Resto a disposizione per qualsiasi chiarimento.
Cordiali saluti,
Daniele

--
Booking America Latina
Tel. 06 48789500
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from your computer. Any use, copy or disclosure of the message or any information to

anyone for any purpose is strictly prohibited, and any such use may result in legal

proceedings. 
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Il giorno gio 9 lug 2026 alle ore 14:35 Booking Americalatina
<booking.americalatina@mappamondo.com> ha scritto:

Ciao Giulia,
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ti comunico che ho ricevuto la conferma di tutti i servizi richiesti, sia
per il tour in Messico sia per la parte negli Stati Uniti, senza alcuna
variazione rispetto al preventivo.

Sono in attesa solo della conferma per l'auto a noleggio: ho già
inviato un sollecito e dovrei ricevere una risposta tra oggi e domani
al massimo.

Non appena avrò tutti i riscontri, procederò con l'invio dell'estratto
conto.

Un cordiale saluto,
Daniele

--
Booking America Latina
Tel. 06 48789500

VIAGGI DEL MAPPAMONDO
Viale Regina Margherita 270 - Roma
Via Luigi Razza 8 - Milano
www.mappamondo.com
www.shiruqviaggi.com

| ADV OVERVIEW - REGISTRATI |

Please consider if you really need to print this email. Let's do our bit for the environment.

This message may contain confidential and privileged information. If you are not the

intended addressee, please notify by return email immediately, and delete the message

from your computer. Any use, copy or disclosure of the message or any information to

anyone for any purpose is strictly prohibited, and any such use may result in legal

proceedings. 

Viaggi del Mappamondo tutela la privacy dei propri partners e clienti. Per maggiori

informazioni e per l'informativa completa ai sensi del Reg. UE n.2016/679 consultate il

sito www.mappamondo.com, sezione "Privacy".

Il giorno mar 7 lug 2026 alle ore 12:15 Booking Americalatina
<booking.americalatina@mappamondo.com> ha scritto:

Buongiorno Giulia
grazie della conferma, procediamo a richiedere la prenotazione di
tutti i servizi.
Appena riceveremo riscontro procederemo all'invio dell'estratto
conto con la conferma del viaggio.

Buon lavoro e buona giornata
Daniele
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--
Booking America Latina
Tel. 06 48789500
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Il giorno lun 6 lug 2026 alle ore 19:11 Giulia Desogus YD
<giulia@yourdestination.biz> ha scritto:

Ciao Daniele,
E ciao Marco

ANDIAMO IN CONFERMA DI TUTTO.

IMPORTANTE: 
appena hai l’ok di tutti i servizi TI PREGO di girarmi tutto e una call Così
vado a conferma anche la CROCIERA MSC ora in opzione..

ATTENDO  il luogo di ritiro del noleggio auto.
Togliamo il BLOCCA VALUTA  hanno fatto 2 conti e preferiscono rischiare.
Segnaliamo VIAGGIO DI NOZZE ovunque per upgrade o quanto potranno
offrire a questa coppia 
Tra l’altro una coppia MOLTO SMART!! Mi piacciono un botto!!
IMPORTANTE:  a fine della conferma di TUTTI i servizi EMETTEREMO
NOI LA POLIZZA GLOBALE 
Appena possibile vi invio le PUBBLICAZIONI.

ATTENDO TUO GENTILE RISCONTRO 

Giulia. 
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Il giorno 3 lug 2026, alle ore 16:14, Booking Americalatina
<booking.americalatina@mappamondo.com> ha scritto:

Ciao Giulia
seguito conversazione telefonica di questa mattina,
invio la proposta modificata con le aggiunte
concordate.

Link per visualizzare il preventivo:
https://mappamondo.opentursys.com/share/shortenurl/?q=
43rkkfy7

Tour "Dia de los Muertos" dal 30 ottobre al 8
novembre x 9 notti;

soggiorno mare al Barcelo Maya Grand Resort dal 8
al 10 novembre x 2 notti;

Miami dal 10 al 12 novembre x 2 notti;

soggiorno libero a Miami dal 12 al 22 novembre x 10
notti (Crociera);

Noleggio auto con Hertz dal 22 al 28 novembre:
pick up 22 nov ore 12: aeroporto di Miami (in
attesa di risposta per avere la possibilità di
noleggiare l'auto al porto di Miami)
drop off 28 nov ore 20: aeroporto di Orlando

Marathon (Keys) dal 22 al 23 novembre x 1 notte
(Hotel Faro Blanco Resort);

Everglades City dal 23 al 24 novembre x 1 notte
(Hotel Ivey House); 
Lake Buena Vista dal 24 al 26 novembre x 2 notti
(Hotel Drury Plaza  Orlando Disney Springs);
Winter Park (Orlando) dal 26 al 28 novembre x 2
notti (Hotel The Alfond Inn Winter Park.

Ti ho proposto un itinerario così costruito per questi
motivi:
Marathon è considerata la parte più scenografica
della Keys con ponti sull'oceano, tramonti
spettacolari e ottimi ristoranti sul mare.
Everglades City è molto caratteristica immersa nella
natura e ideale per: escursioni in airboat, giri in
barca tra le mangrovie e un'atmosfera autentica.
Lake Buena Vista è considerata tra le aeree migliori
sia per Disney sia per una cena romantica la sera.
Ho preferito evitare di proporre il centro Downtown
di Orlando per le ultime 2 notti, abbiamo preferito
proporre Winter Park, è una cittadina praticamente
un quartiere di Orlando considerato il più elegante
della città con viale alberati, ristoranti raffinati,
boutique, wine bar e un atmosfera tranquilla e
rilassata.

Nel preventivo ho inserito solo l'assicurazione
medico-bagaglio.
Rimaniamo in attesa di tue notizie.
Un caro saluto e buon fine settimana
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Daniele

--
Booking America Latina
Tel. 06 48789500
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Il giorno gio 2 lug 2026 alle ore 19:23 Giulia Desogus YD
<giulia@yourdestination.biz> ha scritto:

Ciao Daniele,  

Ho finito ora con gli sposi,  domattina dovrò venire in
agenzia (ero in vacanza :-()
Ma meglio così.
Domattina dovrò parlare con te per dei chiarimenti sulle
polizze, 
MA NEL FRATTEMPO posso già dirti quali altri servizi
vorrebbero aggiungere questi ragazzi, i seguenti
pernottamenti dal l22 al 28 NOVEMBRE 2026 in Florida,
hotel non lussuosi ma buoni, considerando che hanno
l’auto se troviamo migliori rapporto qualità prezzo,
possiamo anche non essere centrali.
IN 22 OUT 23 1 NOTTE ALLE KEYS, 
IN 23 OUT 24  1 NOTTE IN ZONA EVERGLADES
comoda a una escursioni che poi vorranno fare nelle
acque oscure (non so se meglio Florida City o altro punto,
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meglio chiedere al vs fornitore locale)
Un suggerimento di ESCURSIONE ALLE EVERGLADES
se ci può dare un consiglio su quale è meglio fare in
mezza giornata massimo 
IN 24 OUT 26 2 NOTTI NEI PARCHI DI ORLANDO
SENON FOSSE CARISSIMO UN HOTEL NEL PARCO
altrimenti nei pressi 
IN 26 OUT 28 2 NOTTI IN ORLANDO IN CITTA’ O DOVE
…

Se domattina riesci a mandarmi la quota di tutto ciò..., io
compilo un contratto e invio tutto ai ragazzi, dopo di che
loro ci fanno un bonifico istantaneo e procediamo con la
richiesta impegnativa.
COSA NON MI E’ CHIARO è la copertura supertop da €
400, scusa ma necessitano di :
- COPRIRE LE MALATTIE PREESISTENTI hanno una
delle madri  che ha problemi
- L’INTEGRAZIONE COPRIREBBE € 500.000 di sanitari
per persona + i 100.000 della polizza di  34 già inclusa
corretto?
- CONFERMI CHE LA STESSA POLIZZA COPRIREBBE
ANCHE IL PERIODO IN CUI FANNO LA CROCIERA DAL
12 AL 22 NOVEMBRE ?

NEL NOLEGGIO messo nel preventivo, l’ultimo, dal 22 al
28, 2 domande:
- SO CHE NON  E’ OBBLIGATIRA LA PATENTE
INTERNAZIONALE confermi che non vi è obbligo?

- NON è POSSIBILE RITIRARLA AL PORTO DI SBARCO
DI MSC/MIAMI? 
- IL DROP OFF HO VISTO dai dettagli di noleggio che  
Grazie 
Credo ai averti chiesto tutto a domattina 
PER CHE ORA CI SEI?se me lo fai sapere sul cellulare
335 5759013 così vengo prima che posso 

Grazie 

<Screenshot 2026-07-02 alle 19.14.16.png>
Distinti Saluti
Giulia Desogus

“YOUR DESTINATION” 
di Bramardi Alessandro
Agenzia di Viaggi e Cultura
Via XX Settembre , 35
12100 CUNEO
Tel 0171 1988187 - Fax 0171 1723187
info@yourdestination.biz www.yourdestination.biz

ATTENZIONE! È responsabilità del passeggero
CONTROLLARE LA VALIDITA’ RESIDUA DEL
PASSAPORTO  (il rinnovo comporta TEMPI
ESTREMAMENTE LUNGHI) o di altro documento di
riconoscimento di viaggio e informarsi sui visti richiesti per
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l’ingresso nei Paesi di destinazione così come
sulle regole sanitarie (vaccinazioni) nei Paesi di transito e
di arrivo. 
Tali informazioni sono reperibili sul sito del Ministero degli
affari Esteri Italiano www.viaggiaresicuri.it. Le informazioni
fornite da Your Destination hanno il solo scopo informativo
e vanno verificate e monitorate, per eventuali modifiche
nel tempo, sul sito ufficiale indicato.

Le informazioni contenute nella presente comunicazione
e i relativi allegati sono riservate e destinate
esclusivamente alle persone/Società sopraindicati. La
diffusione, distribuzione e/o copia delle informazioni e
documenti da parte di qualsiasi soggetto diverso dal
destinatario è proibita, ai sensi dell'art. 616 c.p., del
D.Lgs. n. 196/2003 e del Regolamento Europeo UE
2016/679. Se avete ricevuto questo messaggio per
errore, vi preghiamo di distruggerlo e di informarci
immediatamente inviando un messaggio all'indirizzo e-
mail: info@yourdestination.biz

 The information in this communication and any
documents hereby attached are confidential and are
intended for the relevant addressee only. Any
dissemination, distribution and/or copy of the information
and documents by any subject other than the relevant
addressee is forbidden, both under sec. 616 of Italian
Criminal Code, the Legislative Decree 196/2003 and the
Regulation EU 679/2016. If you have received this
message by mistake, please delete it and promptly inform
us by sending an e-mail to: info@yourdestination.biz

Distinti Saluti
Giulia Desogus

“YOUR DESTINATION” 
di Bramardi Alessandro
Agenzia di Viaggi e Cultura
Via XX Settembre , 35
12100 CUNEO
Tel 0171 1988187 - Fax 0171 1723187
info@yourdestination.biz www.yourdestination.biz

ATTENZIONE! È responsabilità del passeggero CONTROLLARE LA
VALIDITA’ RESIDUA DEL PASSAPORTO  (il rinnovo comporta TEMPI
ESTREMAMENTE LUNGHI) o di altro documento di riconoscimento di
viaggio e informarsi sui visti richiesti per l’ingresso nei Paesi
di destinazione così come sulle regole sanitarie (vaccinazioni) nei Paesi di
transito e di arrivo. 
Tali informazioni sono reperibili sul sito del Ministero degli affari Esteri
Italiano www.viaggiaresicuri.it. Le informazioni fornite da Your Destination
hanno il solo scopo informativo e vanno verificate e monitorate, per
eventuali modifiche nel tempo, sul sito ufficiale indicato.

Le informazioni contenute nella presente comunicazione e i relativi allegati
sono riservate e destinate esclusivamente alle persone/Società
sopraindicati. La diffusione, distribuzione e/o copia delle informazioni e
documenti da parte di qualsiasi soggetto diverso dal destinatario è
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proibita, ai sensi dell'art. 616 c.p., del D.Lgs. n. 196/2003 e del
Regolamento Europeo UE 2016/679. Se avete ricevuto questo messaggio
per errore, vi preghiamo di distruggerlo e di informarci immediatamente
inviando un messaggio all'indirizzo e-mail: info@yourdestination.biz

 The information in this communication and any documents hereby
attached are confidential and are intended for the relevant addressee only.
Any dissemination, distribution and/or copy of the information and
documents by any subject other than the relevant addressee is forbidden,
both under sec. 616 of Italian Criminal Code, the Legislative Decree
196/2003 and the Regulation EU 679/2016. If you have received this
message by mistake, please delete it and promptly inform us by sending
an e-mail to: info@yourdestination.biz

Distinti Saluti
Giulia Desogus

“YOUR DESTINATION” 
di Bramardi Alessandro
Agenzia di Viaggi e Cultura
Via XX Settembre , 35
12100 CUNEO
Tel 0171 1988187 - Fax 0171 1723187
info@yourdestination.biz www.yourdestination.biz

ATTENZIONE! È responsabilità del passeggero CONTROLLARE LA VALIDITA’ RESIDUA DEL
PASSAPORTO  (il rinnovo comporta TEMPI ESTREMAMENTE LUNGHI) o di altro documento
di riconoscimento di viaggio e informarsi sui visti richiesti per l’ingresso nei Paesi
di destinazione così come sulle regole sanitarie (vaccinazioni) nei Paesi di transito e di arrivo. 
Tali informazioni sono reperibili sul sito del Ministero degli affari Esteri
Italiano www.viaggiaresicuri.it. Le informazioni fornite da Your Destination hanno il solo scopo
informativo e vanno verificate e monitorate, per eventuali modifiche nel tempo, sul sito ufficiale
indicato.

Le informazioni contenute nella presente comunicazione e i relativi allegati sono riservate e
destinate esclusivamente alle persone/Società sopraindicati. La diffusione, distribuzione e/o
copia delle informazioni e documenti da parte di qualsiasi soggetto diverso dal destinatario è
proibita, ai sensi dell'art. 616 c.p., del D.Lgs. n. 196/2003 e del Regolamento Europeo UE
2016/679. Se avete ricevuto questo messaggio per errore, vi preghiamo di distruggerlo e di
informarci immediatamente inviando un messaggio all'indirizzo e-mail:
info@yourdestination.biz

 The information in this communication and any documents hereby attached are confidential
and are intended for the relevant addressee only. Any dissemination, distribution and/or copy
of the information and documents by any subject other than the relevant addressee is
forbidden, both under sec. 616 of Italian Criminal Code, the Legislative Decree 196/2003 and
the Regulation EU 679/2016. If you have received this message by mistake, please delete it
and promptly inform us by sending an e-mail to: info@yourdestination.biz

Distinti Saluti
Giulia Desogus
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“YOUR DESTINATION” 
di Bramardi Alessandro
Agenzia di Viaggi e Cultura
Via XX Settembre , 35
12100 CUNEO
Tel 0171 1988187 - Fax 0171 1723187
info@yourdestination.biz www.yourdestination.biz

ATTENZIONE! È responsabilità del passeggero CONTROLLARE LA VALIDITA’ RESIDUA DEL PASSAPORTO
 (il rinnovo comporta TEMPI ESTREMAMENTE LUNGHI) o di altro documento di riconoscimento di viaggio e
informarsi sui visti richiesti per l’ingresso nei Paesi di destinazione così come sulle regole sanitarie
(vaccinazioni) nei Paesi di transito e di arrivo. 
Tali informazioni sono reperibili sul sito del Ministero degli affari Esteri Italiano www.viaggiaresicuri.it. Le
informazioni fornite da Your Destination hanno il solo scopo informativo e vanno verificate e monitorate, per
eventuali modifiche nel tempo, sul sito ufficiale indicato.

Le informazioni contenute nella presente comunicazione e i relativi allegati sono riservate e destinate
esclusivamente alle persone/Società sopraindicati. La diffusione, distribuzione e/o copia delle informazioni e
documenti da parte di qualsiasi soggetto diverso dal destinatario è proibita, ai sensi dell'art. 616 c.p., del
D.Lgs. n. 196/2003 e del Regolamento Europeo UE 2016/679. Se avete ricevuto questo messaggio per errore,
vi preghiamo di distruggerlo e di informarci immediatamente inviando un messaggio all'indirizzo e-mail:
info@yourdestination.biz

 The information in this communication and any documents hereby attached are confidential and are intended
for the relevant addressee only. Any dissemination, distribution and/or copy of the information and documents
by any subject other than the relevant addressee is forbidden, both under sec. 616 of Italian Criminal Code, the
Legislative Decree 196/2003 and the Regulation EU 679/2016. If you have received this message by mistake,
please delete it and promptly inform us by sending an e-mail to: info@yourdestination.biz

Distinti Saluti
Giulia Desogus
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di Bramardi Alessandro
Agenzia di Viaggi e Cultura
Via XX Settembre , 35
12100 CUNEO
Tel 0171 1988187 - Fax 0171 1723187
info@yourdestination.biz www.yourdestination.biz

Le informazioni contenute nella presente comunicazione e i relativi allegati sono riservate e destinate esclusivamente alle persone/Società
sopraindicati. La diffusione, distribuzione e/o copia delle informazioni e documenti da parte di qualsiasi soggetto diverso dal destinatario è proibita, ai
sensi dell'art. 616 c.p., del D.Lgs. n. 196/2003 e del Regolamento Europeo UE 2016/679. Se avete ricevuto questo messaggio per errore, vi
preghiamo di distruggerlo e di informarci immediatamente inviando un messaggio all'indirizzo e-mail: info@yourdestination.biz

 The information in this communication and any documents hereby attached are confidential and are intended for the relevant addressee only. Any
dissemination, distribution and/or copy of the information and documents by any subject other than the relevant addressee is forbidden, both under
sec. 616 of Italian Criminal Code, the Legislative Decree 196/2003 and the Regulation EU 679/2016. If you have received this message by mistake,
please delete it and promptly inform us by sending an e-mail to: info@yourdestination.biz
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